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PRESENTATION

Access Consulting, S.A.R.L. au capital de 10 00 euros créée en 2006, a été déclarée en tant qu’organisme de
formation en 2008 et depuis bientot prés de 10 ans répond aux besoins spécifiques des entreprises en matiére
de formation, que ce soit dans les domaines du marketing, de la communication, de I'organisation ou encore
du développement durable.

Access Consulting est une entreprise a taille humaine et nos formateurs sont sélectionnés avec beaucoup de
rigueur par rapport a leur expertise. Nous ne nous permettons pas de minorer la qualité des intervenants en les
rendant « interchangeables ». Nos formateurs ne sont pas de simples « animateurs de formations » et c’est
pourquoi vous aurez toujours le nom et le C.V. de I'intervenant avant votre action de formation. Ils ne délivrent
pas une formation standard « a dérouler » mais sont eux-mémes les auteurs concepteurs de leurs formations.
En veille permanente, ils se tiennent en outre informés des derniéres avancées dans leur domaine.

Découvrez nos consultants/formateurs, leurs expertises et les formations spécifiques que nous proposons. Cela
vous offre un panel assez large de ce que nous pouvons offrir mais sachez que nous construisons des modules
spécifiques sur-mesure en fonction des besoins de nos clients. C’est I'un des éléments différentiants par
rapport aux autres organismes de formation.
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NOS CONSULTANTS FORMATEURS

Orélie CAMPELLO : Consultante en Marketing. Gérante Access Consulting.

o Accompagnement stratégique
o Expertise marketing et commerciale
o Animation de formations

Vanessa FEUILLERE : Consultante en Management

o Optimisation des performances internes de I'entreprise
o Le LEAN Manufacturing dans les PME
o Conduite au changement

Bernard DERYNCK : Consultant en Développement Durable

o Qualité, sécurité, environnement en entreprise
o Développement durable

o Certification de I'entreprise et des produits

o Mise en place de processus industriel

Marilyne CRIGNOLA : Consultante en Communication et en Management

o Performance managériale

o Capacité en communication

o Gestion du temps, des priorités et du stress

o Leadership par le charisme, I'empathie et I'’écoute

Florence CULTIER : Consultante en Marketing et Communication

o Marketing
o Communication
o Evénementiel

Stéphane DUFOUR-LORIOLLE : Consultant en Communication (Internet)
o Relations presse : notoriété et image de marque

o Une communication web : pourquoi ?
o Vidéos / Photos / Print : que choisir ? Pourquoi ? Quel impact ?

Marie — Pierre FILLOUX : Consultante en Communication

o Réussir sa prise de parole en public
o Se perfectionner a I'oral
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NOS FORMATIONS

Chaque formation est congue pour allier la théorie a la pratique.

Notre objectif n’est pas simplement de vous enseigner les bonnes pratiques quelque soit la formation choisie,
mais notre objectif est aussi et surtout de vous permettre de les appliquer, de voir en quoi elles peuvent vous
étre utiles et de vous permettre d’apprendre a faire les meilleurs choix.

Nous favorisons donc, autant que peut se faire, les travaux pratiques et nous enrichissons nos formations
d’exemples concrets.

Nous ne nous contentons pas non plus de votre évaluation a la fin de la formation que vous aurez suivie mais
nous reprendrons contact avec vous dans les 6 mois aprés votre formation pour savoir si vous avez pu

appliquer ce que vous avez appris, si cela vous a servi et dans quelle mesure vous avez gagné en efficacité. Ce

sera également I'occasion de faire un point avec vous sur vos éventuels nouveaux besoins de formations.

De fagon a pouvoir atteindre au mieux les 2 objectifs ci-dessus, nous vous remettons, a la fin de chaque session
un book de formation reprenant I'ensemble des notions étudiées. Vous conservez, en outre, vos travaux avec
les mises en application pratiques qui auront été faites lors du stage.

Vous trouverez, ci-apres, les fiches reprenant le détail de nos formations.

N’hésitez pas a prendre contact avec nous pour de plus amples renseignements, notamment concernant la
prise en charge possible de vos formations :

@ Nous appeler: 04 22 44 05 50 ou 06 28 42 00 63
@ Nous envoyer un mail ou un fax : contact@access-consulting.fr / 04 91 13 45 09
@ Nous écrire ou venir nous rencontrer :
Access Consulting - Service Formations
Les Docks, Atrium 10.6
10 place de la Joliette - B.P. 13543
13567 MARSEILLE Cedex 2

Notre Siége Social est situé dans le Centre d’affaires des Docks.

Nous nous adaptons constamment aux attentes de nos clients, nos formations intra et inter entreprises
peuvent se faire dans vos locaux ou dans les notres (nos accords d’entreprise avec différents partenaires nous
permettent de réaliser des formations partout en France dans des lieux d’exception du type
http://www.hostellerielafarandole.com, dans des salles de formation équipées des derniéres technologies

Q@ Access Consulting est une S.A.R.L. au capital de 10 000 €
RCS Marseille 491 272 050

@ Déclaration d’activité en tant qu’organisme de formation enregistrée sous le n° 93 13 13 025 13
aupres du Préfet de région P.A.C.A.

Vos formations peuvent en outre étre prises en charge en partie ou totalement : nous vous accompagnons
sur la partie administrative pour cela.
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MARKETING

Qu’est - ce que le marketing ?
Module Access 1.1 (1 jour/ Formation de base pour les neophytes)

Réaliser une étude de marché
(2 jours / Formation permettant aux décideurs et opérationnels
Module Access 2.1 de préciser leurs objectifs et le type d’étude a mettre en place)

Mettre en place un plan marketing

(2 jours / Formation phare destinée aux responsables de
Module Access 2.2 centres de profits souhaitant structurer leur demarche

stratégique et opérationnelle)

Les outils marketing stratégiques et opérationnels
Module Access 2.3 (2 jours / Formation permettant de connaitre le trés large panel
des outils marketing et d’léargir son champ d’actions)

Développer son chiffre d’affaires et la rentabilité de son point
de vente

Module Access 2.4 (2 jours / Formation destinée aux commercants, aux
responsables de point de vente et a leurs salaries, souhaitant
struturer leur demarche marketing afin d’accroitre leur C.A. et
fidéliser leurs clients)

Mettre en place des relations presse efficaces
Module Access 2.5 (2 jours / Formation ayant pour but d’utiliser les relations
presse comme reel outil de communication)

Marketing et développement durable

Module Access 3.1 (2 jours / Formation permettant de rendre sa politique
marketing d’autant plus différenciante et pérenne face a la
concurrence)

Réussir son entrée en grande distribution et en faire un succes
sur le long terme

(2 jours / Formation tres pratigue permettant de se faire
référencer en grande distribution)

Module Access 3.2

Développer et pérenniser sa relation clients dans le cadre de
Module Access 3.3 son activité de conseil
(2 jours / Formation visant a aider les consultants indépendants
a structure leur demarche et obtenir le regard expert sur leur
activité)
Mieux connaitre pour mieux vendre
(3 jours / Formation permettant de construire un plan d’action
marketing et de communication axé sur un type de client cible)

Module PEPS 1

Technique de vente : mener un entretien commercial
Module PEPS2 (2 jours / Formation permettant didentifier les besoins du
client pour mener un entretien commercial de bout en bout)
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COMMUNICATION

Module PEPS 3.1

Module PEPS 3.2

Module PEPS 3.3

Module MPF 1

Module MPF 2

Module PROCOM 1

Module PROCOM 2

Module PROCOM 3

Module PROCOM 4

Module PROCOM 5

Organiser un évéenement professionnel
(2 jours / Formation visant a connaitre les différents moyens
d’action autour d’un évenement)

Concevoir et animer des presentations attractives avec
PowerPoint

(1 jour / Formation permettant de mettre en forme un
document a presenter en public avec PowerPoint)

Organiser et anime rune reunion
(1 jour / Formation cherchant a atteindre des objectifs visés
dans un minimum de temps)

Améliorer ses qualités d’orateurs, c’est mieux se connaitre
(2 jours / Formation destinée aux personnes qui doivent
souvent prendre la parole et developer I'aisance a I'oral)

Adopter un comportement efficace dans les échanges
(2 jours / Formation développant I'écoute active, la
clarification du discours et I’art de la répartie face a I'imprévu)

Journalistes “mode d’emploi”

(4 matinées / Formation permettant [Iinitiation ou le
perfectionnement des connaissances en matiere de relation
avec les médias des responsables d’entreprises ou de leur
chargé de communication)

La place et le role des relations presse
(1 jour / Formation aidant a comprendre le réle des relations
presse dans la chaine de communication)

Cahier des charges d’un site internet
(1 jour / Formation présentant la clé de voute d’un site
performant en adéquation avec vos objectifs)

Prise de parole “mode d’emploi”

(1 jour / Formation consacrée aux techniques d'élaboration
et de hiérarchisation de ses messages en fonction de deux
types decibles : Clients et journalistes)

Audit d’un site internet
(1 matinée / Formation assurant les reflexes a avoir pour le
suivi du bon déroulement du site internet aprés sa creation)
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DEVELOPPEMENT DURABLE

Sensibilisation a la norme 1SO 9001

(1 jour / Formation permettant de sensibiliser les personnes
aux langages et concepts a respecter dans le cadre d'une
démarche de management par la qualité)

Mise en pratique de la norme I1SO 9001
( 3 jours / Formation visant a maitriser les fondamentaux de la
qualité et de la norme ISO 9000 et 9001 Version 2008)

Maitrise de la norme ISO 9001
(10 jours / Formation plus approfondie pour maitriser les
fondamentaux des normes ISO 9000 et 9001 Version 2008)

Mise en oeuvre de I'ISO 9100
(3 jours / Formation faite pour maitriser les fondamentaux des
exigences de la norme 9100 et des outils qualité associés)

Sensibilisation a la norme I1SO 13485

(1 jour /Formation permettant de sensibiliser les personnes aux
langages et concepts a respecter dans le cadre d'une démarche
de management par la qualité suivant le référentiel normatif
EN 13485)

Sensibilisation a la norme environnementale ISO 14001
(1 jour / Formation axée sur I'acquisition des connaissances
nécessaire pour I'interprétation et I'application de I'ISO 14001)

Initiation a la norme environnementale 1ISO 14001

(2 jours / Formation destinée a sensibiliser le personnel a la
mise en application du Systeme de Management
Environnemental)

Initiation au référentiel OHSAS 18001
(1 jour / Formation ayant pour objectif d’avoir une approche
concréte du systeme OHSAS 18001)

Formation complete a la Qualité
(20 jours / Formation permettant d’acquérir une vision globale
et compléte de la fonction Qualité dans I'entreprise)

Le tableau de bord Qualité

(1 jour / Formation mettant en valeur la maitrise de la
construction du tableau de bord Qualité (du choix des
indicateurs a leur visualisation))
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TECHNIQUE

Rentabilité du systeme Qualité
(1 jour / Comprendre les mécanismes comptables et financiers
essentiels pour dialoguer efficacement avec la direction)

Les outils de la Qualité

(2 jours / Disposer d'outils pour détecter, corriger et prévenir
collectivement (ou individuellement) les probleémes manifestes
(clairs, concrets et simples))

Sensibilisation a I’audit interne
(1 jour / Acquérir la méthode pour auditer en interne les
systemes de management de la qualité)

Audit Fournisseurs
(2 jours / Déployer une politique d'audits fournisseurs optimum
et performante)

Formation pratique a I'audit interne de santé et de sécurité

(3 jours / Acquérir la méthode et les outils pour réaliser et
organiser efficacement des audits "systemes" et audits
"opérationnels" de management Santé et Sécurité)

Auditeur interne

(3 jours / Formation plus approfondie pour acquérir la méthode
pour auditer en interne les systemes de management de la
qualité)

Mise en oeuvre des actions correctives

(1 jour / Optimiser la démarche d’amélioration continue par la
mise en ceuvre efficace des actions correctives issues de
I"application du systeme qualité de I'organisme)

Gestion de projet

(5 jours / Maitriser les méthodes et outils de lancement, de
pilotage et de cloture des projets en qualité, budget,
planification)

Formation compléte au management de projet

(5 jours / Repérer les fondamentaux du management de projet
et s'approprier des arguments pour développer une véritable
culture projet dans son entreprise)

Résolution de probléeme

(3 jours / Apporter aux stagiaires une méthodologie d’analyse
et de formalisation du suivi d’actions en situation de résolution
de probléme suite aux constats de non-conformité.



C/;Access Consulting

Pole d’optimisation des performances des entreprises

TECHNIQUE

Maitrise de la derive des moyens de production
(1 jour / Identifier et mettre en ceuvre les différentes étapes
d'une démarche MSP. Piloter le projet)

Maitrise du processus du marquage CE

(1 jour / Maitriser I'ensemble des dispositions permettant
d’assurer tout le processus aboutissant a la déclaration de
conformité CE des produits et systemes mis sur le marché par
I’entreprise)

Pilote de processus
(2 jours / Acquérir les outils et les méthodes pour piloter
efficacement un processus)

L’amélioration des processus

(2 jours / Formation ciblée sur I'acquisition d’outils simples et
pragmatiques en réponse aux principales difficultées que le
participant devra gérer en situation réelle)

Marquage des produits ATEX

(1 jour / Acquérir les régles de base de conception et de
marquage, pour assurer la conformité aux exigences
normatives des produits destinés a étre exploités en zone ATEX
(Atmosphere Explosible)

La métrologie

(1 jour / Formation ayant our but d'identifier les buts profonds
liés a la maitrise des ECME et de trouver des solutions adaptées
a chaque entreprise pour optimiser les temps entre deux
étalonnages et les colits associés)

Pratique de ’AMDEC produits et processus

(2 jours / Former l'ensemble des parties prenantes a la
technique de ’AMDEC pour maitriser au plus t6t la fiabilité des
produits et des processus)

La documentation du SMQ

(1 jour / Acquérir une méthode permettant de concevoir et de
mettre en place une documentation qualité simple, efficace, et
conforme aux exigences de la norme ISO 9001)

Evaluation des risques professionnels

(2 jours / L'employeur transcrit et met a jour dans un document
unique les résultats de I'évaluation des risques pour la santé et
la sécurité des travailleurs (Code du travail).
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TECHNIQUE / DEVELOPPEMENT DURABLE

Gestion des déchets industriels
(1 jour / D'intégrer la gestion des déchets dans le systeme de
management environnementale)

Les 5 S : outils de la performance
(3 jours / Identifier les points clés et la méthodologie de la mise
en ceuvre des 5S)

Technique d’éclairage en photographie industrielle

(1 jour / Acquérir les méthodes d’éclairage pour la prise de vue
photographique destinée a la réalisation de site internet et de
documents publicitaire)

Sensibilisation au Développement Durable

(1 jour / Obtenir des éclairages méthodologiques et illustratifs
pour initier ou décliner une stratégie DD et formaliser un plan
d'actions)

Mise en application de REACH

(1 jour / Maitriser I'ensemble des dispositions permettant
d’assurer tout le processus aboutissant a la déclaration de
conformité REACH des articles mis sur le marché par
I’entreprise)

Formalisation du document unique
(1 jour / Suivre la méthode de mise a jour du document unique)

Recyclage d’habilitation électrique

(2 jours / Donner au chef d’entreprise la possibilité d’habiliter
son personnel a intervenir sur des équipements alimentés en
énergie électrique)

Management de la Sécurité
(2 jours / Développer et entretenir la culture sécurité dans la
ligne hiérarchique)

Analyse de la valeur
(1 jour / Etre capable de développer et conduire le plan de
travail de I'analyse de la valeur)



